PROCEDURA USUWANIA BLEDOW WE WNIOSKACH O RODZINA 500+
SKEADANYCH ZA POSREDNICTWEM BANKOW ORAZ ZUS

Program ,,Rodzina 500 plus” jest programem, ktry po raz pierwszy na tak duzg skale umozliwia
skladanie wnioskéw drogg elektroniczng. Jest to pozytywna i oczekiwana nowo$é, ale i wyzwanie
zaréwno dla rzadu, instytucji poSredniczagcych w skiadaniu wnioskéw droga elektroniczng
(przede wszystkim bank6éw), gminnych organéw wlasciwych, jak i samych wnioskodawcow.
W pierwszych trzech dniach obowigzywania programu rodziny zlozyly droga elektroniczng ponad
175 tysigcy wnioskéw.

Majgc na uwadze, ze wielu wnioskodawcow (rodzin) skiadalo wniosek po raz pierwszy,
w szczegO6lnosci po raz pierwszy drogg elektroniczna, zdarza si¢, ze podczas wypelniania wniosku
popelniaja oni bledy lub nie wypelniajg wszystkich p6l. Z taka sytuacjag mamy réwniez do czynienia
w przypadku wypelniania wnioskéw papierowych.

Ze stalego, trwajgcego 24 godziny na dob¢ monitoringu procesu skladania wnioskéw droga
elektroniczng wynika, ze najczg$ciej popetniane biedy to:

1. brak wskazania pierwszego dziecka w skladzie rodziny, w przypadku wnioskowania
o $wiadczenie wychowawcze wylacznie na drugie i kolejne dzieci,

brak wskazania wspéimatzonka w skladzie rodziny,

brak numeru PESEL cztonkéw rodziny,

adres zamieszkania wnioskodawcy nie zgadza si¢ z adresem organu wilaéciwego,

niekompletne dane teleadresowe wnioskodawcy.

s

Pracujemy nad tym, aby juz na etapie skladania wnioskéw elektronicznych wprowadzié
mechanizmy, pozwalajace na unikanie tych bledéw.

W celu usprawnienia obslugi wnioskéw przekazujemy Panstwu wytyczne, ktérych celem jest
usprawnienie procesu ich rozpatrywania.

Ad. 1

Brak wskazania pierwszego dziecka w skladzie rodziny, w przypadku wnioskowania o $wiadczenie
wychowawcze wylacznie na drugie i kolejne dzieci. Jest to istotny blgd/nieprawidlowosé, ktéry
uniemozliwia rozpatrzenie wniosku. Bez wzglgdu bowiem, czy wnioskodawca ubiega sig
o $wiadczenie na pierwsze dziecko, czy tylko na drugie i kolejne dziecko w rodzinie, w skladzie
rodziny musi znajdowac sig¢ pierwsze dziecko i jego dane.

Wytyczne dotyczace postgpowania: sprawa wymaga wyjasnien — poprzez wezwanie do zlozenia
whniosku jeszcze raz, z poprawionymi danymi lub zlozenia wyja$niefi w gminie.

Ad.2

Brak wskazania wsp6imatzonka w skladzie rodziny, gdy wnioskodawca jest w zwigzku malzefiskim
lub brak wskazania w skladzie rodziny osoby z kt6ra wnioskodawca, nie pozostajacy w zwigzku
malzenskim, wychowuje co najmniej jedno wspélne dziecko.

Wytyczne dotyczgce postepowania:

1) dla wniosku o przyznanie $wiadczenia wychowawczego na drugie lub kolejne dziecko
w rodzinie, powyzszy brak nie jest przeszkodg do wiasciwego rozpatrzenia wniosku, wydania
decyzji iwyplaty przyznanego $wiadczenia. Nie ma potrzeby wzywania wnioskodawcy do
poprawienia wniosku,

2) dla wniosku o przyznanie $wiadczenia wychowawczego dla pierwszego dziecka w rodzinie,
sprawa wymaga wyjasnien — poprzez wezwanie do zlozenia wniosku jeszcze raz, z poprawionymi
danymi lub zlozenia wyjasniefi w gminie (nie dotyczy wnioskodawcy bedacego osobg samotnie
wychowujacg dziecko).



Ad.3
Brak wskazania numeru PESEL czlonka rodziny uniemozliwia rozpatrzenie wniosku.

Wytyczne dotyczgce postepowania: sprawa wymaga wyjasnien — poprzez wezwanie do zlozenia
whiosku jeszcze raz, z poprawionymi danymi lub ztozenia wyja$nien w gminie.

Ad. 4

W przypadku, gdy wskazany adres zamieszkania wnioskodawcy jest inny niz adres wybranego organu
wlasciwego, wymaga to jednoznacznego wyjasnienia przez gminny organ do ktérego wplynat dany
wniosek, gdyz moze on zosta¢ rozpatrzony jedynie przez gminny organ wilaéciwy dla miejsca
zamieszkania wnioskodawcy. Wnioskodawca nie musi mie¢ miejsca zamieszkania pokrywajacego si¢
z miejscem zameldowania — jesli miejsce zamieszkania jest inne niz miejsce zameldowania,
to wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez gminny organ wilasciwy dla miejsca zamieszkania
whnioskodawcy, a nie zameldowania.

Wytyczne dotyczgce postgpowania: sprawa wymaga jednoznacznego wyjasnienia przez organ
gminny, do ktérego wplyngt dany wniosek — poprzez wezwanie do zlozenia wniosku jeszcze raz,
z poprawnymi danymi lub zlozenia wyjasnien w gminie.

Ad. S

W przypadku, gdy pojawiajg si¢ blgdy dotyczace danych teleadresowych wnioskodawcy, w tym brak
wskazania/poprawnego wskazania nazwy miejscowosci, miejsca zamieszkania, kodu pocztowego,
ulicy, nr domu/mieszkania lub inne bledy w tym zakresie niejednokrotnie o charakterze jezykowym
we wniosku.

Wytyczne dotyczgce post¢gpowania: brak wyjasnienia z udzialem wnioskodawcy tego rodzaju
bledéw/nieprawidlowosci danych, niejednokrotnie nie jest przeszkodg do wlasciwego rozpatrzenia
wniosku, wydania decyzji i wyplaty przyznanego $wiadczenia. Nie ma potrzeby wzywania
wnioskodawcy do poprawienia wniosku. W przypadku, gdy bledy wnioskujacego umozliwiaja
organowi wlasciwg identyfikacj¢ wnioskodawcy, nie ma konieczno$ci poprawiania wniosku.

W pozostalych przypadkach sprawa wymaga jednoznacznego wyjasnienia przez organ gminny,
do ktérego wplyngt dany wniosek — poprzez wezwanie do zlozenia wniosku jeszcze raz, z
poprawionymi danymi lub zlozenia wyjasnien w gminie.

Ogodlne zasady postepowania:

Bazujac na powyzszych wytycznych, w przypadku koniecznoéci poprawienia/uzupeinienia wniosku
elektronicznego preferowanym kontaktem z wnioskujgcym jest wyslanie wezwania na adres
mailowy wnioskodawcy - adres ten, w przypadku skladania wniosku drogg elektroniczng
(z wyjatkiem wniosku skiadanego za posrednictwem ePUAP), zawsze jest wskazany we wniosku — co
umozliwi szybki kontakt z wnioskodawcg i eliminacj¢ bledéw.

Istotnym jest bowiem, aby w przypadku, gdy wnioskodawca ztozyl wniosek za posrednictwem
systeméw teleinformatycznych, ewentualny kontakt z nim, obok tradycyjnej formy pocztowej, byt
réwniez w formie elektronicznej, co umozliwia szybszy kontakt z wnioskodawcg i umozliwia szybkie
usunigcie nieprawidlowosci/uzupetnienie wniosku niekompletnego, jesli w danej sprawie wymagane
bedg dodatkowe korekty wniosku, wyjasnienia, dokumenty, zalgczniki.

Jednocze$nie rekomendujemy, aby w wezwaniu znajdowal si¢ przede wszystkim komunikat
o preferowanym sposobie usunigcia nieprawidlowosci, tj. powt6rnym zlozeniu prawidlowo
wypetnionego wniosku za posrednictwem danego kanahu/systeméw teleinformatycznych — dotyczy to



w szczegOlnosci kanalu bankowego. Jest to mozliwa do zastosowania alternatywa do wizyty
w urzedzie.

Gdy organ wlasciwy otrzyma kolejny wniosek tej samej osoby prawidlowo wypelniony, nie
powinien wzywaé wnioskodawcy do poprawnego wypelniania/uzupelniania pierwszego wniosku.
Nawet jeSli zostanie wystane wezwanie do poprawienia/uzupelnienia pierwszego wniosku
i wnioskodawca nie zastosuje si¢ do wezwania, ale zlozy jednocze$nie kolejny, prawidlowo
wypetniony wniosek, to nowy wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony, za§ pierwszy wniosek pozostanie
w aktach sprawy bez rozpatrzenia.

Podkreslamy, ze w przypadku, gdy wystepujace we wniosku bledy sg nieistotne dla merytorycznego
rozpatrzenia sprawy, realizujgc zasad¢ szybkosci i prostoty postgpowania, wyrazong w art. 12
Kodeksu postgpowania administracyjnego, tego rodzaju watpliwosci, nie oznaczaja, ze wniosek jest
nieprawidlowo wypeiony lub niekompletny. Nie powinno to takze skutkowaé wezwaniem
whnioskodawcy do poprawienia/uzupetnienia wniosku. Np. informacja o malzonku, osobie, z ktorg
wnioskodawca wychowuje co najmniej jedno wspélne dziecko, czy podanie w skladzie rodziny
innych dzieci wchodzacych w skiad rodziny zdefiniowanej w art. 2 pkt 16 ustawy, nie jest niezbgdna
do ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego na drugie lub kolejne dzieci w rodzinie.
Ewentualne wykrycie sytuacji, gdy drugi z rodzicow ubiega si¢ o §wiadczenie wychowawcze za ten
sam okres, na to samo dziecko/dzieci, mozliwe jest poprzez skorzystanie przez organ wlasciwy
z Centralnej Bazy Beneficjentéw funkcjonujacej w ramach CSIZS Emp@tia.

Inne zalecenia:

W przypadku, gdy zauwazg Pafistwo, Zze wnioskujacy nie zalgczyl wszystkich wymaganych
w indywidualnej sprawie zalgcznikéw do wniosku elektronicznego, réwniez rekomendujemy
przestanie, w tym drogg mailowa, wezwania wraz z informacjg o mozliwosci zlozenia kompletnego
whniosku raz jeszcze wraz z wymaganymi zatacznikami w formie kopii elektronicznych (skan, zdjgcie)
lub wizycie w organie wlasciwym i uzupelnienie zatacznikéw w formie tradycyijne;j.

Jesli rozpatrywany przez Panistwa wniosek ma wigcej niz jeden blad, istotne jest zeby przekazaé
whnioskujgcemu w wezwaniu komplet uwag, by nowo skladany wniosek mial poprawione wszystkie
bledy.

Wyrazamy nadziejg, ze powyzsze wyjasnienia umozliwig prawidlowe, sprawne i nie generujgce
zbgdnych czynnodci i kosztéw, rozpatrywanie wnioskOw przez gminne organy wiasciwe. Powyzsze
wyjasnienia zostang takze przekazane do Wojewodéw, a takze do instytucji/podmiotéw
(w szczegblnosci bankéw) uczestniczacych w procesach elektronicznego skladania wnioskéw
o $wiadczenie wychowawcze.
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