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Najczesciej zadawane pytania dotyczace swiadczenia wychowawczego z programu Rodzina 500+ wraz z
odpowiedziami i wyjasnieniem

Moja rodzina uzyskuje dochody, ktdre przekraczaja 800 zt miesiecznie na osobe.
Mam tylko jedno dziecko. Czy mimo to moge ztozy¢ wniosek? Czy do wniosku musze
dotaczy¢ dokumenty dotyczace dochodéow moich lub mojego meza?

Whnioski nie sg weryfikowane pod wzgledem dochodowym, dlatego moze Pani ztozy¢ wniosek na
pierwsze dziecko, nawet jesli uzyskuje Pani wysokie dochody. Nie musi Pani dotgcza¢ do
wniosku dokumentéw dotyczacych sytuacji dochodowej cztonkéw rodziny. Swiadczenie
wychowawcze nie jest uzaleznione od dochodu.

Mam dwoje dzieci. Przyznano mi juz 500+ na drugie dziecko do konca wrzesnia 2019
r. Od lipca 2019 r. chciatabym pobiera¢ swiadczenie réwniez na pierwsze dziecko.
Czy powinnam ztozy¢ dwa wnioski?

Nie, wystarczy ztozy¢ jeden wniosek. Na jego podstawie zostanie Pani ustalone swiadczenie na
pierwsze dziecko (w okresie od lipca 2019 r. do maja 2021 r.) oraz na drugie dziecko (w okresie
od pazdziernika 2019 r. do maja 2021 r.).

Mam jedno dziecko i chce pobierac¢ na nie 500+ od lipca 2019 r. Jesli ztoze wniosek w
lipcu, to czy Swiadczenie bedzie przyznane do konca biezacego okresu
swiadczeniowego, tj. do 30 wrzesnia 2019 r.?

Nie. Zgodnie z ustawg Swiadczenie zostanie przyznane do 31 maja 2021 roku. Istotny jest fakt,
izw 2020 roku nie trzeba bedzie sktada¢ wniosku.

Mam przyznane swiadczenie 500+ do 31 maja 2021 r. Kiedy powinnam ztozy¢
whniosek, aby wyptata swiadczenia byta kontynuowana od 1 czerwca 2021 r.?

Whnioski o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego na okres Swiadczeniowy 2021/2022
w formie elektronicznej mozna sktadac od dnia 1 lutego 2021 r., a w przypadku wnioskéw
papierowych od dnia 1 kwietnia 2021 r.

Okres swiadczeniowy 2021/2022 trwa od dnia 1 czerwca 2021 roku do dnia 31 maja 2022 roku.

W kwietniu 2021 r. ma sie urodzi¢ moje drugie dziecko. Mam juz przyznane
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swiadczenie do 31 maja 2021 r. na starsze dziecko. Czy po urodzeniu mtodszego
dziecka powinnam ztozyc jeden, czy tez dwa wnioski o ustalenie prawa do
swiadczenia wychowawczego?

W powyzszym przypadku nalezy ztozy¢ dwa wnioski o Swiadczenie. Jeden wniosek (na okres
swiadczeniowy 2019/2021) na mtodsze dziecko bedzie rozpatrzony na okres do 31 maja 2021 .
a drugi wniosek w ktérym powinna Pani wpisa¢ dwdjke dzieci zostanie rozpatrzony na okres
Swiadczeniowy 2021/2022, tj. na okres od 1 czerwca 2021 r. do 31 maja 2022 .

Przy sktadaniu wnioskéw nalezy zwréci¢ uwage na wybrany w formularzu wniosku okres
Swiadczeniowy (2019/2021 oraz 2021/2022).

Jak ditugo bede czekad¢ na wydanie decyzji ustalajacej prawo do swiadczenia
wychowawczego?

Wszystkie ztozone wnioski beda rozpatrywane w najkrétszym mozliwym terminie. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze fakt, iz z uwagi na duzg ilos¢ wnioskéw, czas obstugi moze ulec wydtuzeniu.
Prosze jednak nie czekad na decyzje wystang drogg listowa, tak jak to byto do tej pory. Od lipca
informacje o przyznanym Swiadczeniu 500+ otrzymacie Panstwo drogg mailowa, na wskazany
we wniosku adres poczty elektronicznej. Informacje o przyznaniu swiadczenia 500+ mozna
znalez¢ réwniez na stronie BIP https://bip.krakow.pl/swiadczenia/

Nie posiadamy adresu e-mail. Jak mozemy sie dowiedzieé, czy przyznano swiadczenie
na nasze dzieci?

Informacje o przyznaniu Swiadczenia 500+ mozna znalez¢ na stronie BIP
(https://bip.krakow.pl/swiadczenia/) po podaniu wymaganych informacji. Mogg Panstwo réwniez
udac sie do Urzedu i uzyskac ustng informacje o przyznanym Swiadczeniu. Prosze pamieta¢, ze
taka informacja bedzie udzielona tylko Wnioskodawcy lub osobie upowaznionej. Jesli potrzebuja
Panstwo pisemne zaswiadczenie, nalezy ztozy¢ w tut. Urzedzie wniosek o jego wydanie. W
terminie do 7 dni zostanie dla Pahstwa przygotowane pisemne zaswiadczenie o przyznaniu
Swiadczenia wychowawczego.

Jestem samotna matka, nie otrzymuje alimentow na dziecko. Czy bedzie mi
przystugiwato swiadczenie?

Tak. Zgodnie z nowymi przepisami od 1 lipca 2019 r. zniesiony zostat obowigzek posiadania
ustalonych alimentéw na dziecko. Osoby samotnie wychowujgce dzieci nie beda juz musiaty
dotgczac¢ do wniosku dokumentéw potwierdzajgcych przyznanie alimentéw.


https://bip.krakow.pl/swiadczenia/
https://bip.krakow.pl/swiadczenia/
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Mdj maz pracuje w Niemczech. Jesli nie bedzie juz obowiazywato kryterium
dochodowe, to czy powinnam to zgtosi¢ we wniosku?

Tak. Kwestia koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego nie ulega zmianie w nowym
okresie Swiadczeniowym. W przypadku przebywania poza granicami Polski cztonka rodziny lub
nienalezgcego do rodziny rodzica dziecka, wnioski beda przekazywane do Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w celu ustalenia, czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Jestem osoba rozwiedziona, zgodnie z wyrokiem sadu przyznano mi opieke nad
corka. Byty maz jest obywatelem Wtoch i tam zamieszkuje. Czy mdéj wniosek zostanie
przestany do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w celu ustalenia, czy w mojej
sprawie zachodzi koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego?

Tak. Mimo iz byty maz formalnie nie nalezy do sktadu Pani rodziny, to zachodzi mozliwos¢, ze w
kraju swojego zamieszkania jest uprawniony do otrzymania swiadczenia na swoje dziecko.
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie jest instytucjg, ktéra to weryfikuje i ustala, jaki organ
jest wiasciwy do ustalenia Pani prawa do Swiadczenia.

Mam zaplanowany termin porodu na poczatek kwietnia 2021 r. Czy musze ztozy¢
whniosek jeszcze w sierpniu, zeby nie straci¢ naleznych mi swiadczen?

Nie. Ma Pani az 3 miesigce, by ztozy¢ wniosek i otrzymac swiadczenie 500+ z wyréwnaniem od
dnia urodzenia sie dziecka.

Jestem po rozwodzie i zgodnie z rodzicielskim planem wychowawczym sprawuje nad
moim synem opieke przez 2 tygodnie w miesiacu. Czy bede mdégt otrzymac 500+?

Jesli dziecko - zgodnie z dokumentem zatwierdzonym przez sad - jest pod naprzemienng opieka
obojga rodzicéw, kazdemu z nich przystuguje potowa swiadczenia. Dlatego kazdy z rodzicéw
powinien ztozy¢ osobny wniosek, dotgczajac do niego dokumenty potwierdzajgce sprawowanie
opieki naprzemiennej. Wtedy zaré6wno mama, jak i tata takiego dziecka, otrzyma po 250,00 zt
miesiecznie.

Zgodnie z wyrokiem sadu mam petnie wtadzy rodzicielskiej nad moimi dzieémi z
poprzedniego matzenstwa. Dzieci przebywaja u mnie w co drugi weekend, potowe
ferii i potowe wakacji. Regularnie ptace na nie alimenty w takiej kwocie, jaka zasadzit
sad. Czy przystuguje mi sSwiadczenie w petnej kwocie lub chociaz w czesci?
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Zgodnie z przepisami ustawy nie przystuguje Panu Swiadczenie. Ustawa wyraznie wskazuje, ze
petng kwote swiadczenia moze otrzymac rodzic, z ktérym dziecko zamieszkuje. Po potowie
kwoty Swiadczenia (250,00 zt) otrzymajg wytgcznie rodzice sprawujgcy nad dzieckiem opieke
naprzemienng, tj. opiekuja sie dzieckiem w powtarzajacych sie i poréwnywalnych okresach. Pan
opiekuje sie dzie¢mi w powtarzajgcych sie okresach, ale nie porownywalnych z tymi okresami,
podczas ktérych dzieci przebywajg u matki, dlatego nie mozna uznad, iz jest to opieka
naprzemienna.

Moje niepetnosprawne dziecko w sierpniu skonczy 18 lat. Czy nadal bede pobierac¢ na
nie 500+?

Nie. Swiadczenie wychowawcze przystuguje do ukofczenia 18 roku zycia. Ustawa nie
przewiduje wydtuzenia tego okresu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ dziecka lub z tytutu
kontynuowania ksztatcenia dziecka.
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