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Chcesz zapytac o cos prawnika, ale nie sta¢ Cie na jego ustugi? Zt6z pisemne oswiadczenie, ze nie jestes
w stanie ponies¢ kosztow takiej pomocy. W Krakowie, w réznych lokalizacjach miasta, dziata 31
punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, w tym punkty nieodptatnej mediacji oraz punkty poradnictwa
obywatelskiego (w przypadku realizacji zadania przez organizacje pozarzadowa).

Osoba uprawniona moze uzyska¢ pomoc prawng w kazdej dziedzinie prawa.

W celu uzyskania porady, nalezy przygotowac wszystkie dokumenty dotyczace sprawy, w
szczegdlnosci: umowy, akty notarialne, pisma urzedowe.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

¢ poinformowanie osoby o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym
sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym, lub

¢ wskazanie sposobu rozwigzania przedstawionego problemu prawnego, lub

e sporzgdzenie projektu pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy z
wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

¢ dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

¢ poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

e przeprowadzenie mediacji;
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e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

W celu skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej, nalezy zarejestrowac sie telefonicznie:
796 420 474, w godzinach 9:30-17:00.

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatna mediacja - telefonicznie od 16 marca 2020 r.
Szczegdbtowe informacje dotyczace udzielania porad prawnych w okresie pandemii znajduja sie

na stronie: www.bip.krakow.pl (zaktadka Rozwdéj miasta/Strategie, Polityki, Programy/Polityka
spoteczna/Nieodptatna Pomoc Prawna:
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