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Adres 500plus@um.krakow.pl ulega zawieszeniu

2016-09-09

Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa informuje, ze wg stanu na dzien 9 sierpnia br. ztozonych
zostato 47 236 wnioskow o wyptate swiadczenia wychowawczego. Do dnia dzisiejszego wydano blisko 38
tysiecy decyzji administracyjnych w ramach programu ,,Rodzina 500 plus”.

Informujemy, iz z dniem 10 wrzesnia 2016 r. adres email: 500plus@um.krakow.pl ulega zawieszeniu.
Dziekujemy bardzo za uwagi oraz pytania dotyczgce Programu 500+.

Wszelkie informacje dotyczgce zasad ustalania prawa do Swiadczenia wychowawczego sg dostepne
na: www.sprawyspoleczne.krakow.pl.

Informacje o realizacji programu znajduja sie réwniez na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej: www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-plus/

Zachecamy do korzystania z powyzszych stron internetowych.

Uruchomiony zostat réwniez nr telefonu: 12 616-51-59 pod ktérym mozna uzyskac¢ informacje.
Jednak ze wzgledu na duza liczbe telefonujgcych oséb najszybciej odpowiedZ bedzie mozna uzyskad
pocztg mailowa.

Jednoczesnie informujemy, ze majac na wzgledzie wyjgtkowy charakter programu Rodzina 500+
doktadamy staran, aby mieszkancy Krakowa otrzymali Swiadczenie wychowawcze najszybciej jak to
mozliwe. Prosimy o cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢. Chcemy wnioski o ustalenie prawa do Swiadczenia
wychowawczego rozpatrzy¢ przed uptywem 3 miesiecy od daty prawidtowo ztozonego wniosku.

Ze wzgledu na duzg liczbe btednie wypetnionych wnioskéw oraz ich pracochtonnos¢ nie jesteSmy w
stanie przyspieszy¢ naszych dziatah. Nalezy podkresli¢, ze Urzad Miasta dochowa ustawowych
termindéw wyptaty swiadczenia wychowawczego.

Szczegodtowe informacje na temat warunkéw ubiegania sie o wyptate Swiadczenia wychowawczego
oraz formularze wnioskéw sg dostepne na stronie www.sprawyspoleczne.krakow.pl.
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