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Ograniczenia Urzedu Miasta Krakowa w zakresie bezposredniej obstugi
klienta

2020-05-04

Od najblizszego poniedziatku, tj. od 4 maja br., niektére lokalizacje Urzedu Miasta Krakowa, beda dostepne w
ramach bezposredniej obstugi obywateli. Prosimy jednak, ze wzgledu na Pahnstwa bezpieczenstwo oraz
wygode, aby w miare mozliwosci korzystac z infolinii (wykaz tematycznych numeréw - bip.krakow.pl -» Urzad
Miasta Krakowa) oraz kanatéw informatycznych.

Od dnia 4 maja br. bezposredni kontakt i obstuga obywateli odbywa sie - wytacznie po
uprzednim mailowym lub telefonicznym uméwieniu wizyty - w nastepujacych
lokalizacjach urzedu i zakresach:

1. al. Powstania Warszawskiego 10, w godz. 8.00-13.00
(prawa jazdy, rejestracja pojazdéw, transport, ewidencja ludnosci, dowody
osobiste, sprawy handlu - w tym zezwolenia na sprzedaz alkoholu, sprawy
konsumenckie)

2. 0s. Zgody 2, w godz. 8.00-13.00 (rejestry stanu cywilnego - do godz. 15.00)

(prawa jazdy, rejestracja pojazdéw, transport, ewidencja ludnosci, dowody
osobiste, rejestry stanu cywilnego)

3. ul. Wielicka 28a, w godz. 8.00-13.00 (rejestry stanu cywilnego - do godz. 15.00)

(prawa jazdy, rejestracja pojazddw, transport, rejestry stanu cywilnego, ewidencja
ludnosci, dowody osobiste, dziatalnos¢ gospodarcza)

4. ul. Stachowicza 18, w godz. 8-15

(Swiadczenia rodzinne, 500+, fundusz alimentacyjny, dodatki, karty)
5. ul. Lubelska 27 i 29, 8.00-15.00

(rejestry stanu cywilnego)

Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo informujemy, ze wstep do ww. lokalizacji bedzie mozliwy z
uzyciem maseczki ochronnej (ewentualnie w inny sposéb zastoniete nos i usta) oraz po
zdezynfekowaniu dtoni przy wejsciu do budynku.

Nadal utrzymujemy generalny system obstugi polegajgcy na tym, ze wszelkie dokumenty i wnioski
do Urzedu Miasta Krakowa sktada sie elektronicznie, bgdz poprzez wrzucenie specjalnej koperty do
odpowiedniego pojemnika umieszczonego w poblizu wejscia do urzedu, w 14 ponizszych
lokalizacjach UMK:


https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=2257
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=2257
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/
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. Wszystkich Swietych 3-4
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.

Sarego 4
Biskupia 18
Stachowicza 18
Lubelska 27
Mogilska 41
Grunwaldzka 8
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. ul. Kasprowicza 29

. al. Powstania Warszawskiego 10
. Rynek Podgorski 1

. ul. Dekerta 24

. 0S. Zgody 2

. ul. Wielicka 28a

. ul. Nowohucka 1



