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Dodatkowe ustugi w Krakowskim Centrum Swiadczen z zakresu Karty
Krakowskiej

2024-05-06

W Krakowskim Centrum Swiadczen zostaty uruchomione dodatkowe ustugi w ramach obstugi programu
pn. Karta Krakowska.

W lokalizacjach przy ul. Stachowicza 18 oraz na o0s. Zgody 2 przyjmowane sg whnioski o:

. wydanie Karty,

. przedtuzenie waznosci Karty,

. wydanie dodatkowej formy , Karty Krakowskiej”,

. Zzmiane nosnika Karty na , Karte Krakowskga”,

. wydanie Karty, sktadany przez placéwki,

. przedtuzenie waznosci Karty, sktadany przez placéwki,

. wydanie duplikatu ,Karty Krakowskiej” w formie plastikowej,
. uniewaznienie Karty.
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Na stanowiskach przyjmowane bedg stosowne wnioski oraz wydawane nosniki plastikowe.
Jednak kazdy, kto zechce skorzystac¢ ze znizki mieszkanca i zakupi¢ okresowe bilety komunikacji
miejskiej, zrealizuje to w automatach biletowych i Punktach Obstugi Pasazeréw.

Bez zmian pozostaje obstuga interesantéw w Punktach Obstugi Pasazeréw w sprawach
zwigzanych z programem Karty Krakowskiej.

Infolinia Karty Krakowskiej czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:40-15:30.
Informacje mozna uzyskad pod numerem telefonu 12 616 5555 (wew. 7).

Pytania i reklamacje: kontakt@kk.krakow.pl

Whnioski o status Karty Krakowskiej mozna sktada¢ réwniez w formie elektronicznej poprzez
strone internetowa www.kk.krakow.pl.

Lista partneréw i miejsc, w ktérych honorowana jest Karta Krakowska oraz dodatkowe
informacje, zamieszczone s na stronie internetowej www.kk.krakow.pl.
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