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Uprzejmie informujemy, że od 1 lipca br., Krakowskie Centrum Świadczeń przyjmuje mieszkańców w
lokalizacji przy ul. Stachowicza 18 od poniedziałku do środy i w piątek w godz. 7.40–18.00, zaś w czwartek od
godz. 8.00 do godz. 18.00. Pobieranie biletów z kolejkomatu możliwe jest do godz. 17.30. Natomiast w
lokalizacji na os. Zgody 2 mieszkańcy przyjmowani są od poniedziałku do środy i w piątek w godz.
7.40–15.30, zaś w czwartek od godz. 8.00 do godz. 15.30. Pobieranie biletów z kolejkomatu możliwe jest do
godz. 15.00.

Zakres załatwianych spraw obejmuje: przyjmowanie wniosków w sprawie zasiłków rodzinnych,
świadczeń opiekuńczych, funduszu alimentacyjnego, dodatków mieszkaniowych, refundacji VAT za
gaz, wniosków o wydanie zaświadczenia do czystego powietrza, Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+,
Karty Krakowskiej, Karty Dużej Rodziny. Obsługa kasowa – płatności bezgotówkowe jest prowadzona
przy ul. Stachowicza 18 od poniedziałku do środy i w piątek, w godz. 7.40–17.45, a w czwartek od
godz. 8.00 do godz. 17.45.


