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Szanowni Mieszkańcy!

Krakowskie Centrum Świadczeń z przyjemnością informuje, że w ramach programu pn. Krakowska Karta
Rodzinna 3+, krakowskie rodziny wielodzietne mogą korzystać z uprawnień programu nie tylko dzięki
plastikowym kartom, ale także w wersji elektronicznej w aplikacji mKraków. Dla łatwego i prostego
wnioskowania o nadanie lub przedłużenie uprawnień KKR, stworzyliśmy nowe formularze elektroniczne –
jeżeli składając wniosek online zdecydujesz się na karty w formie elektronicznej, unikniesz wizyty w
urzędzie!

Szczegółowe informacje na temat Krakowskiej Karty Rodzinnej wraz z linkami do formularzy
znajdziesz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz na stronie Krakowskiego Centrum
Świadczeń, a z benefitami wynikającymi z przystąpienia do programu zapoznasz się na stronie
www.kkr.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodzinna w formie elektronicznej (mKraków) jest dostępna w przypadku
wnioskowania o nadanie/przedłużenie uprawnień i wybrania tej formy karty, do czego niezbędne jest
także podanie indywidualnego numeru telefonu komórkowego oraz dołączenie zdjęcia.

Każdy członek rodziny może posiadać wyłącznie jedną formę karty. Wybrana wersja karty obowiązuje
przez cały rok posiadania uprawnień. Usługę można aktywować w mKraków od 1 dnia miesiąca, w
którym rozpoczynają się uprawnienia. W ciągu roku nie ma możliwości zmiany nośnika.

Jak do tej pory, w przypadku wyboru tradycyjnej karty, bilet wolnej jazdy dla dziecka zapisywany jest
na nośniku plastikowym, a w przypadku wyboru nośnika elektronicznego, bilet wolnej jazdy dostępny
jest w aplikacji mKraków.

Nawet jeżeli aktualnie Twoja rodzina nie posiada Krakowskiej Karty Rodzinnej w wersji mobilnej, nadal
Ty i Twoja rodzina może korzystać z aplikacji mKraków – aplikacja umożliwia dostęp do informacji
ogólnych dotyczących np. rozkładu jazdy MPK, harmonogramu wywozu odpadów, czy mapy obiektów
sportowych.
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