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Wytaczenie aplikacji Karty Krakowskiej

2026-10-05

12 pazdziernika 2026 r. aplikacja Karty Krakowskiej zostanie wytaczona. Wszyscy ktérzy maja zapisane
uprawnienia Karty Krakowskiej w tej aplikacji musza wybrac inny nosnik. Wygaszana aplikacje zastapi
aplikacja mKrakoéw.

Wystarczy pobrac bezptatng aplikacje mKrakéw i aktywowad w niej ustuge Karta Krakowska. Jak
najwczesniejsze pobranie aplikacji mKrakdéw i aktywowanie ustugi Karta Krakowska pozwoli unikna¢
probleméw i zapewni ciggtos¢ korzystania z mobilnej karty po wytaczeniu dotychczasowej aplikacji.

Przejscie uzytkownikéw aplikacji Karty Krakowskiej do aplikacji mKrakéw nie wymaga ponownego
sktadania wniosku o wydanie Karty. Uzytkownicy zachowujg swoje dotychczasowe konto, a dane
logowania pozostajg niezmienione.

Proces aktywacji jest prosty:

1. Pobierz bezptatng aplikacje mKrakéw z Google Play lub App Store.

2. Po uruchomieniu aplikacji wybierz ustuge Karta Krakowska i kliknij ,,Aktywuj, by
skorzystac”.

3. Wybierz opcje ,,Aktywuj ustuge” i zaloguj sie przy uzyciu tych samych danych, ktérych
uzywasz obecnie w aplikacji Karty Krakowskiej lub na stronie kk.krakow.pl.

4. Zaloguj sie do aplikacji mKrakéw i potwierdz numer telefonu oraz numer PESEL.

5. Wprowadz jednorazowy kod SMS przestany na wskazany numer telefonu.

Karta Krakowska bedzie od razu dostepna w aplikacji mKrakow.

Uprawnienia wynikajgce z posiadania Karty Krakowskiej pozostajg bez zmian. Uzytkownicy nadal beda
mogli korzystac ze znizek i ulg w tym znizkowych biletéw okresowych komunikacji miejskiej.

Oto wazne dodatkowe informacje:

e uzytkownicy wygaszanej aplikacji nie sktadajg nowego wniosku o Karte Krakowskq, przechodzgc
do aplikacji mKrakow,

dane logowania pozostajg takie same jak dotychczas,

konto uzytkownika nie jest usuwane,

plastikowe nosniki uprawnien Karty Krakowskiej dziatajg bez zadnych zmian,

inne mobilne nosniki uprawnien Karty Krakowskiej dziatajg bez zmian.

Aplikacja mKrakéw to nie tylko nosnik uprawnieh Karty Krakowskiej, aplikacja daje mieszkahcom
mozliwos¢ wygodnego korzystania z oferty miasta. Narzedzie zapewnia dostep do szeregu miejskich
ustug i informacji, w tym:

e ptatnosci za parkowanie,



=“= Magiczny

=.“ Krakdéw

Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+,
rozktaddéw jazdy komunikacji miejskiej,
aktualnosci i informacji miejskich,
harmonogramu wywozu odpadoéw,
 zgtaszaniu probleméw/usterek miejskich

Materiaty dodatkowe:

e link do pobrania aplikacji Google Play:
https://play.google.com/store/search?qg=mkrak%C3%B3w&c=apps&hl=pl

e link do pobrania aplikacji App Store:
https://apps.apple.com/pl/app/mkrak%C3%B3w/id65031383137?I=pl

e link do filmu o aplikacji:
https://www.facebook.com/reel/1761752264874764

e link do informacji o aplikacji mKrakow:
https://www.krakow.pl/282944,artykul,o-aplikacji-mkrakow.html

e link do artykutu o wygaszenlu KK na krakow. pI

zona. html
e link do programu Karta Krakowska i sktadania wnioskdw:
https://www.kk.krakow.pl/konto-uzytkownika/
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